APNGW产品常见问题解答 

	更多问题，请直接到论 坛上发布或联系我们
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	问：客户机不能被代理上网? 
答：1. 检查是否连接Internet。直接在apn上ping公网IP即可。例如202.96.134.133。
　　2. 如APN能上网而客户机不能，请检查Licenses是否设置正确。
　　3. 如果以上都正确，请检测网络物理连接；
　　4. 如果以上无误，请重新启动apn。

问：如何知道有那些机器相连?
答：运行route，可以看到其他机器的列表（以IP地址表示）。 

问：MODEM不自动拨号? 
答：1. 检测电话线是否正常。
　　2. MODEM与电脑联接的串口线松动。
　　3. Modem是否掉电。

问：MODEM能拨号，但总不通? 
答：1. 查看是否有他人在使用与APN GW相同的上网帐号。
　　2. 查看这个帐号是否过期。

问：ADSL无法拨号上网? 
答：1. 首先检测您的网线是否使用正确。大多数ADSL modem使用普通网线直接与APN GW 的WAN1相连。
　　2. 检测您的用户名和帐户是否正确或备盗用。一定要按照ISP给您的用户名和帐户输入。
　　3. 部分地区的ADSL用户，在终端设备突然掉电之后，不能马上拨号。需要等待一会才能重新连接。
　　4. 您可以在[APN GW/]模式下输入adsl-start重新连接。同样有效的命令还有adsl-stop, adsl-status（查看状态）

问：不能启动? 
答：1. 查看电源是否工作。如果正常，前面板的电源指示灯应该亮绿。
　　2. 查看APN前面板的系统自检灯是否正常。如果没有指示，说明是系统硬件故障，您需要与供应商或维修中心联系更换。

问：APN连接Internet前可以进入监管界面，但后来局域网工作站不能上网，也不能进入监管界面？ 
答：检测同组内的子网与其它同组网内的网络地址相同，发生冲突。同一个vdomian内不同vhost的的机器不能在同样一个网段。 

	

	

	问：如何查看我现在APN的公网IP地址？
答：您可以使用ifconfig查看：
ifconfig
lo Link encap:Local Loopback
inet addr:127.0.0.1 Mask:255.0.0.0
UP LOOPBACK RUNNING MTU:3924 Metric:1
RX packets:2 errors:0 dropped:0 overruns:0 frame:0
TX packets:2 errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0
collisions:0
eth0 Link encap:Ethernet HWaddr 00:E0:4C:67:0D:22
inet addr:176.16.10.1 Bcast:176.16.10.255 Mask:255.255.255.0
UP BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1500 Metric:1
RX packets:552386 errors:0 dropped:0 overruns:0 frame:0
TX packets:759140 errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0
collisions:1228
Interrupt:15 Base address:0xe000

eth1 Link encap:Ethernet HWaddr 00:E0:4C:67:0D:21
inet addr:172.31.250.250 Bcast:172.31.250.255 Mask:255.255.255.0
UP BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1500 Metric:1
RX packets:765931 errors:0 dropped:0 overruns:0 frame:0
TX packets:547925 errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0
collisions:2708
ppp0 Link encap:Point-to-Point Protocol
inet addr:218.17.67.147 P-t-P:218.17.65.1 Mask:255.255.255.255
UP POINTOPOINT RUNNING NOARP MULTICAST MTU:1492 Metric:1
RX packets:766024 errors:0 dropped:0 overruns:0 frame:0
TX packets:548002 errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0
collisions:0
本例显示的218.17.67.147是此时APN公网的IP地址。
如果您是ADSL连接Internet，您可以使用adsl-status查看当前的IP地址。

[APN GW/]adsl-status
adsl-status: Link is up and running on interface ppp0
ppp0 Link encap:Point-to-Point Protocol
inet addr:218.17.67.147 P-t-P:218.17.65.1 Mask:255.255.255.255
UP POINTOPOINT RUNNING NOARP MULTICAST MTU:1492 Metric:1
RX packets:766486 errors:0 dropped:0 overruns:0 frame:0
TX packets:548359 errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0
collisions:0
问：如何打开Telnet让远程技术人员登录? 
答：您可以使用
[APN GW/]advconf telnet start
打开Telnet功能。此时您可以查看当前APN的公网地址，这样就可以让远程的技术人员登录APN进行调试。
注意您如果需要一直打开telnet功能，需要记住更改您的密码。

问：搭建一个APN虚拟网需要那些设备? 
答：只需要APN GW 1000或2000。如果您需要建立VOIP,可选配VOIP。
设备清单：以两点为例

	　

广域网连接
设备

数量

功能

APN GW 1000 或2000 

2 

在广域网内建立VPN通道

VOIP

APN GW VOIP FXO或FXS

2 

在VPN通道上免费的的内部电话

　

局域网连接
设备

数量

功能

HUB或交换机

　

　

电脑需要网卡 网络需要连通
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